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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

(zdruzend doddvka elektriny)
Utinnost od 1.1.2018
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Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s,, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného slidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka ¢ 3978/B (dalej len ,Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravuji vzdjomné prdva a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej len ,Odberatel”) pri-poskytovani
zdruzenej dodavky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolocny nézov pre
Doddvatela a Odberatela je ,zmluvné strany’;jednotlivo ,zmluvna strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujti na Ocberatela v kategrii mal§ podnik.

Na (icely Obchodnych podmienok sa pouzivajti odborné pojmy a terminoldgia v stilade so
zdkonom ¢.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov (dalej len
Zakon o energetike”), zakonom ¢. 250/2012 Z.z. 0 regulicii v sietovjch odvetviach (dalej
len , zékon o reguldcii v sietovych odvetviach”), vyhidSkou Uradu pre reguldciu sietowjch
odvetvi €. 242013 Z. 2, ktorou sa ustanovuj pravidld pre fungovanie vndtorného trhu
s elektrinou a pravidid pre fungovanie vniitorného trhu s plynom (dalej len , Pravidla
tehu"), prislusnymi vSeobecne zaviizngmi pravnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej len ,URS0") a ostatnymi sivisiacimi vieobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi vztahujticimi sa na elektroenergetiku.

Podla zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuzivand na viastndi spotrebu odberatela elektriny
v domdcnosti.

Prevddzkovatel distribucnej stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribticiu elektriny
na Casti vymedzeného (zemia, do ktorého distribucnej stistavy st odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len ,PDS").

Ohchodné podmienky sti neoddelitelnou sticastou zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny,
zmluvy o doddvke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
7a odchylku so zabezpetenim distribcie elektriny Odberatelovi, ako aj vetkych ostatnych
2mlt o zdruZenej doddvke elektriny a zmitv o dodévke elektriny pre Odberatelov, ktoré
holi uzatvorené medzi Dodévatelom a Odberatelom pred (itinnostou tjchto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je doddvka elektriny, zabezpecenie distribicie elektriny
vrdtane stvisiacich sluZieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
7a odchylku za Odberatela (v texte ako ,Zmluva”). Neoddelitelhou sticastou Zmluvy st aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré sii sticastou Cennika tarifnych
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie Doddvatela (dalej len
LLennik”).

Obchodné podmienky doplfiajii vztahy upravené zékonom o energetike a zakonom
0 reguldcii v sietowych odvetviach.

URSO vyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zakona o reguldcii v sietowjch
odvetviach.

Prevdzkovy poriadok PDS je dokument schvéleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpecenie
distribticie elektriny a stivisiacich sietovych sluzieh do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zakona o reguldii v siefovjch odvetviach je URS0-m schvaleny Prevadzkovy
poriadok PDS zdvazny pre vdetkych (castnikov trhu s elektrinou vrdtane Odberatela
(dalej len , Prevédzkouy poriadok”). Prevédzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislusného PDS,
a Odberatel je povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojent je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zdvazok PDS zabezpetit v distribunej Sistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej vyske a pripojit takéto zariadenie Ocdberatela
k distribuénej stistave PDS.

1.10. Neoddelitelnou sticastou Zmluvy pre mesacne odcitané a fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda tihrady preddavkov pre mesacné
20ctovanie (ak sa zmluvné strany nedohodndi inak). Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktordi sav zmysle tejto distribucnej sadzby vyZaduje
objednavka rezervovanej kapacity, sazmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokial Odberatel
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nepoziada o ich zmenu, riadi platnym cenowym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribucnej stistavy a distribticiu elektriny (resp. platnym cennikom distribcie elektriny
vydanym PDS v stilade s takymto cenovym rozhodnutim) a Prevadzkowym poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moznd najviac do vySky maximdlnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojent.

I1. Ustanovenia o zmluvnom vztahu
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2.

23.

24,

25.

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinnj Dodévatela pravdivo a presne informovat
0 vetkych skutocnostiach nevyhnutnych pre Dodévatela za ticelom uzatvorenia a plnenia
Imluvy. Osoby konajtice v mene Odberatela sti povinné za (icelom identifikdcie preukdzat

Doddvatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladom na spésob uzatvarania Zmluvy pod'a bodu

2.2 moiné.

Imluva sa uzatvéra pisomne, a to najm:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodavatela,

b) v mieste sidla Ocberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zastupcu Odberatela
a Dodévatela,

¢)  zavdznym a véasnym prijatim pisomného navrhu osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd zastupcovia Odberatela a Dodévatel sii¢asne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d)  predajom mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela,

e) wyuzitim mechanickych prostriedkov nahradzujticich podpisy zmluvnych strdn tak,
aby prejav vole oboch zmluvnych stran uzavriet Zmluvu bol urcity a oboma zmluvnymi
stranami preukdzatelny (napr. uzatvéranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portalu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy podla predchédzajticej vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

f)  vyuzitim digitdineho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
vlastnou rukou zastupcu zmluvnej strany na elektronickej podlozke.

Doddvatel je oprdvneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut'v pripade, ak:

a)  Odberatel nemd uzatvorenti Zmluvu o pripojent do distribucnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predloZit Dodavatelovi k nahliadnutiu
Zmluvu o pripojent, ak o to Dodavatel poziada);

b)  neboli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Ocberatela
do distribucnej stistavy, do ktorého md byt dodavka elektriny na zaklade Zmluvy
zabezpecend,

) md Odberatel voi Dodévatelovi neuhradené pefiainé zdvazky z akejkoliek aj
ukonéenej zmluvy,

d) kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imluva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volné),

e) Odberatel nepreukézal Dodavatelovi uZivacie pravo k uzivaniu nehnutelnosti, do
ktorej sa md doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len ,Dotknuta nehnutelnost™),

f)  Odberatel Ziadajlici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelnosti
a Doddvatel'eviduje neuhradené penazné zavdzky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa ma Zmluva uzavriet.

Ocberatel podpisom Zmluvy Cestne wyhlastje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 dovodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) a7 d) tohto dlanku Obchodnych podmienok, ktoré
by Dodavatela oprdviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadobda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost
nadobiida diiom zacatia dodavky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zaatie dodavky
elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje sticinnost PDS spoivajtica vo vykonani zmien v jej
informacnych systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Doddvatel nezatne s dodavkou
elektriny v prospech Ocberatela a Zmluva nenadobudne dicinnost’ skor, ako bude takdto
zmena vykonané v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvarant je jej plnenie

nemozné alebo ak pri jej uzatvdrani nastali také skutocnosti, ktoré podla prislusnych
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ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik spdsobujii neplatnost takéhoto
pravneho dkonu.
Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
mozné vykonat'aj v inej ako pisomnej forme,a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto
7mena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sposob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
sti zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelnym spésobom urci Dodavatel'tak, aby boli v stilade so v3eobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli
mluvnych strdn.

Za zmenu mluvy sa povazuje aj Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,

sluzby)  Doddvatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetového portdlu Doddvatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov
nahradzujticich podpisy zmluvnych stran.Viykonanim zmeny Zmluvy podla predchddzajticej
vety bude pisomné forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je mozné zmenit aj na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti Ocberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a) hankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikacnych tidajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri prislusného
stidu Slovenskej republiky oznémenych druhej zmluvnej strane,

0) adresy sidla zmluvnych stran vrétane koreSpondencnej adresy a inych kontaktnych
(dajov zmluvnych stran ozndmenych druhej zmluvnej strane, a tidajov a skutocnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) poctu a vySky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t.
preddavkov), ktord bude ozndmend Doddvatelom Odberatelovi alebo v pripade
akceptovania Ziadosti Odberatela na takiito zmenu Dodévatelom,

e) formy tihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb)
a vylictovace] faktdry,

f)  technickych parametrov pripojenia odberného miesta k distribucnej stistave PDS
(najmad: zmena napdtove] trovne pripojenia, typu merania, maximalnej rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatefom
a PDS ozndmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

g) (Cennika, cennika sluzieb Dodavatela a tychto Obchodnych podmienok oznédmend
Doddvatelom Odberatelovi spésobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach.

2.10. Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na listine

whotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi opravnenych osob zastupuiticich
Doddvatela.

2.11. 0soby odliSné od Statutdmych zdstupcov Odberatela st oprdvnené podpisat Zmluvu len

na zéklade predlozeného pinomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie
konat'v mene Odberatela vo vetkych tikonoch newyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

2.12. Pokial'je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukontovani Zmluvy

uskutocfiovany tikon na zaklade plnomocenstva (alebo poverenia), Doddvate! je oprduneny
poZadovat (radne overeny podpis spinomocnitela na takomto splnomocneni (alebo
poveren).

[11. Podmienky dodauky elektriny a zabezpecenia distribiicie elektriny

3.

32

Doddvatel'sa zaviizuje na zaklade Zmluvy:

a)  doddvat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnozstve, ¢ase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribuchej
stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny,

b) zabezpecit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmluve distribticiu elektriny
v zmysle Prevddzkového poriadku prisluSného PDS a Technickjch podmienok
prisluSného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzby (calej len , Distribucné
sluby”) od PDS, ak ice 0 zdruzenti doddvku elektriny,

() prevziat za Ocdberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmluve vodi z(ictovatelovi odchylok.

(Odberatel sa zavdzuje na zaklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi podmienkami- dohodnutého tarifného

produktu dodévky elektriny a riadne a véas zaplatit Dodévatelovi za dodvku elektriny

a za Distributné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,
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v Obchodnych podmienkach a v stilade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej stistave (vratane v3etkych regulovanych poplatkov).

Doddvatel je povinny doddvat elektrinu, zabezpecit distribticiu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distribucnej stistave prislusného PDS a distribicia elektriny do odbernych miest

Odberatela oznacenych v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v siilade s dl.V., ods.

5.3.tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zaklade Zmluvy, ktore]

predmetom nie je zdvdzok Doddvatela zabezpetit pre Odberatela distribtciu elektriny,

Doddvatel je povinny doddvat elektrinu Odberatefovi do odbernych miest podfa Zmluvy,

iba ak md Odberatel pre odberné miesta uzatvoren zmluvu o pristupe do distribucnej

stistavy a distribucii elektriny s prislusnym PDS.

Doddvka elektriny sa uskutocni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluwy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povazuje za neoprdvneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zakona o energetike.

Doddvka elektriny je spinend prechodom elektriny urcenym meradlom. Za dodané

mnozstvo elektriny sa povazujti hodnoty podla ddajov urteného meradla, ktoré poskytuje

Doddvatelovi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickych tidajov a podla Prevddzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distribucnych sluzieb, Doddvatel sa zavéizuje

zabezpecit Distribucné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Imluve do wysky maximdlnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhoto odberného miesta Odberatela do distribucnej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distribucné sluzby sa uskutoéfiujii v stlade s platnymi vieobecne

zdvaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkowym poriadkom a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Doddvatel'sa zavdzuje zabezpetit pre Ocberatela rezervovan( kapacitu vo vySke evidovane]

v systémoch PDS.

Odberatel moze poZiadat PDS prostrednictvom Doddvatela 0 zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatela alebo na kontaktndi e-mailovii adresu

uvedenti na faktdre s dorucenim najneskor 5 pracovnjch dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musi byt v stlade s platngm cenowym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprévneny takiito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava

(icinnou aZ po jej odstihlaseni zo strany PDS.

Kvalita dodzvanej elektriny a Distribucnych sluzieb nemust byt dodrzand, ak:

a)  Odberatel odoberd elektrinu s ingm dcinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovend technickymi predpismi,

() Odberatel prekracuje maximalnu rezervovani kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo sii vykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujtice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnti udalost,

e)  vznikni alebo sa odstrafiujli havérie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Qdberatel porusuje ustanovenia zdkona o energetike, Prevédzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo injch prisludnych vieobecne zévaznjch prévnych predpisov,
ktorjch poruSenia mdzu mat plyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribunych
sluzieb.

3.10. Ocberatel' je povinny sa riadit zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkovym

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribucnej stistavy
vypracovanymi v stilade s wyhidSkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
¢ 2/2012 Z. 2, ktorou sa ustanovuji podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do stistavy a Siete a pravidid prevadzkovania Stistavy a Siete,
a dodrZiavat podmienky pripojenia k distribucnej stistave. Ocberatel je povinng umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

3.11. Odberatel sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytnit Doddvatelovi vietku newyhnutn(

sticinnost v zmysle prislusnej pravnej tpravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dfia Gcinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
vseobecne zdvaznych pravnych predpisov, Doddvatel'stal u prislusného PDS doddvatelom
elektriny do odbernych miest podla Zmluvy afalebo zdrZat sa akychkolvek tikonoy, ktoré
by tomu mohli zabranit, t.J. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny
u PDS z pévodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre odberné miesto podla tejto
Imluvy odo diia nadobudnutia ti¢innosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatela. Nedodrzanie tohto zavdzku Odberatelom sa povazuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Doddvatel opravneny vy(ictovat
a Ocberatel povinny uhradit Dodavatefovi zmluvn( pokutu vo wke dohodnutej v Zmluve.

3.12. Doddvatel je opravneny menit a rusit tarifné produkty dodavky elektriny.V pripade, ak
ddjde zo strany Doddvatela k zruseniu existujicich tarifnych produktov doddvky elektriny,
Doddvatel pridell dotknutym odberatelom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
najblizSie zodpovedaiti charakteru a podmienkam pévodného tarifného produktu doddvky
elektriny.

3.13.0dberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekraovat u PDS evidovand
maximalnu rezervovand kapacitu, rezervovand kapacitu a dodévku jalovej elektriny a je
povinny dodrZiavat dohodnuty ticinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Ocberatela podla
predchddzajlicej vety, je Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti Ocberatela.

IV. Meranie elektriny a odpocty

4. Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov uréeného meradla vrdtane vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informdcif potrebnych na vylictovanie
doddvky elektriny a Distribucnych sluZieb vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike
(§ 40), Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi platnymi vSeobecne zdvéznymi prdvnymi
predpismi.

4.2. MontdZ, pripojenie alebo vymenu urceného meradla zabezpeti Dodavatel u prisiusného
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpecenia montdze a pripojenia urteného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojent
do distribucnej stistavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, pocet, velkost a umiestnenie
urteného meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS v zmysle zdkona o energetike.

4.3V zmysle zdkona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria urcenym meradlom. V/ pripade poruchy
urteného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nesprévnou konStantou maji zmluvné strany pravo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankcif. Doddvatel upravi fakturacné hodnoty podla tidajov,
ktoré Doddvatel dostane od PDS.

b4 \Betky poruchy na urtenom meradle vrdtane porusenia zabezpecenia proti neoprdvnenej
manipuldcii, ktoré Odberate! zisti, je povinny bezodkladne nahldsit Doddvatelovi.

45, Ak md Odberatel pochybnosti o spravnosti merania dajov urcenym meradlom alebo
7istf chybu na urcenom meradle, mdZe prostrednictvom Doddvatela pisomne poziadat
PDS o zabezpetenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinny tito Ziadost' Odberatela
odoslat PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeti preskiiSanie meradla. Ak sa zisti chyba
urteného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zdkona o metroldgii ndklady
spojené s preskisanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujti chybu povolend podla zakona o metrolégii, uhradi naklady spojené
s preskSanim a vymenou Odberate!. Podanie Ziadosti o preskiiSanie meradla nezbavuje
(Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové plathy alebo vy(ctovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

6. Nahradny spsob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

4.7 Odpocet urceného meradla sa wykondva v stilade s Prevadzkovym poriadkom, pricom
Odberatel je povinny poskytnit PDS k vykonaniu odpottu v3etku nevyhnutn sticinnost.
Doddvatel fakturuje doddvku elektriny a Distribucné sluzby na zdklade tychto dajov.

4.8. Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdZ urteného meradla,
monta? zariadenia na prenos informacif o nameranych tdajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécii o nameranjch (dajoch
a k urtenému meradlu na (el vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla
alebo zistenia odobratého mnozstva elektriny v stlade s Prevddzkowym poriadkom
a prislusnymi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

49. Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovdi droveri vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekunddmej strane transformdtora a transformator je jeho
Vlastnictvom, overi funkénost” kompenzatného zariadenia transformétora na vlastné
naklady a wysledky merania oznami Dodévatelovi pisomne na predpisanom formuldri
s ndzvom Hldsenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej
stranke PDS,a to v tychto pripadoch:

a) akide 0 nové odberné miesto, najneskor do 10 dni po pripojent,
b)  pri vymene transformdtora, najneskor do 10 dnf po wjmene,
¢) akoto Doddvatel poziada, najviac viak jedenkrdt za 12 mesiacov.
Pokial' Odberatel'takéto hlasenie Dodavatelovi nepredloZi v uvedenych lehotéch, povazuje
sa transformdtor za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami
podla prisiusného rozhodnutia URSO. Doddvatel md potom pravo na zaklade ddajov
poskytnutych od PDS pripocitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformaéné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

410. Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najmd, ale nielen:
a)  pred uplynutim casu platnosti overenia,
b)  pripoZiadavke na preskiSanie urceného meradla,
() ak nastala porucha na urcenom meradle a
d)  zddvodu zmeny zmluvnyjch podmienok.

411.0 termine wjmeny uréeného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade planovanej
vymeny aspofi 15 dnf vopred, to neplatf, ak Ocberatel sthlasi s neskorSim ozndmenim
terminu planovanej vimeny; pri neplanovanej vjmene uréeného meradla bezodkladne.

V. PreruSenie aleho obmedzenie distribicie a dodauky elektriny

5.1. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribticiu
elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutn( dobu v pripadoch stanovenych v § 31
0ds. 1 pism.e) zdkona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevddzkového poriadku.
Pocas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny dodavat elektrinu
a zabezpecovat Distribucné sluzby do odberného miesta Ocdberatela podfa Zmluvy.
\/ uvedenych pripadoch nemd Odberatel ndrok na ndhradu Skody ani uslého zisku.

5.2. PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribicie elekiriny
v stilade so zakonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom. V pripade preruSenia
doddvky a distribticie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinny informovat PDS prostrednictvom telefdnnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej stranke PDS.

5.3. Doddvatel je oprdvneny poziadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstranenie takéhoto porusenia uvedenej
v pisomnej vyzve Doddvatela s upozornenim, Ze dodavka elektriny a distribucné sluzby
bud prerusené (dalejlen, Vjzva Doddvatela”).Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje
najmd omeskanie Odberatela s dhradou faktdry alebo akejkolvek platby podla tejto
Imluvy.\ijzva Dodévatela sa povazuje za dorucent Odberatelovi v siilade s podmienkami
uvedenymi v ¢l. IVX. ods. 14.2 a 143 tychto Obchodnych podmienok.V pripade prerusenia
distribticie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Dodavatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpecovat Distribucné sluzby do odbernych miest Odberatela pod'fa Zmluvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Dodavatel poziada PDS
0 obnovenie distribticie elektriny do odbernych miest Odberatela v lehote podla platnjch
vseobecne zavaznjch pravnych predpisov po tom, ¢o Doddvatel zaregistroval uhradenie
dlinej sumy za doddvku elekriny a Distributné sluzby vrdtane nakladov spojenych
s prerusenim a obnovenim distriblicie elektriny na svoj dcet. Unradenim dlznej sumy
na (et Doddvatela sa rozumie pripisanie diznej sumy na (icet Doddvatela s uvedenim
sprdvneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a stihlasi, Ze
vystavenie wytictovacej faktdry Dodévatelom za aktudlne ukoncené fakturacné obdobie
nemévplyv na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela spésobeného
omeSkanim Odberatela s thradou preddavku dohodnutého v stlade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktry pre prislusné fakturatné obdobie, pricom takéto podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Odberatela trvd aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktdiry alebo uhradenia vytictovacej fakttiry Odberatelom. Doddvatel'v pripade prerusenia
distribtcie elektriny dctuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel zavazuje zaplatit.

VI. Reklamécie

6.1. Reklamdcia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa Odberate!
domdha najmd zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvd v ase uplatnenia reklamdcie a zdroven Odberatel poZaduje od Doddvatela
ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie doddvky elektriny a Distribucnjch
sluzieb do odbernych miest Ocberatela (dalej len ako ,shuzby”). Utelom reklamédie je
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predov3etkym dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené nedostatky.

Odberate md pravo reklamovat najmé kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet urteného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné

zistend chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy urceného meradla.

Odberatel moze reklaméciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatela na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

h) elektronicky na e-mailove] adrese reklamacie@zse.sk,

() osobnena ZSE Centrdch Dodavateld, pritom o podani reklamdcie musf byt whotoveny
zdznam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sltZiaceho na podanie reklamdcie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak taku moznost Doddvatel umozfiuje).

Podanie, ktorym Odberate uplatni svoje prdvo na reklamdciu, musf Citatelhe obsahovat

Vsetky daje uvedené v Reklamacnom poriadku spolocnosti ZSE Energia, a.s., ktory sa

nachéddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej len , Reklamacny poriadok”).

6.5. Ak reklamdcia neobsahuje ndleZitosti podla Reklamacného poriadku a Dodévatel nevie
7 tohto dovodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamdcie
0 potrebné ddaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dnf od dorucenia takejto
wzuy. Ak Odberatel reklamdciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnent. Reklamdcia,
ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnen v def jej doplnenia.

6.6. Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov.

6., Dodavatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

spdsobom, akym bola reklamdcia uplatnend.

Doddvatel vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamdcie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial’ osobitn§ predpis neustanouuje inak.

Za uplatnenie reklamdcie sa povazuje def prijatia pisomnej reklamdcie Doddvatelom.

6.9. Dodévatel'vydé/doruci preukdzatelnym spasobom Odberatelovi pisomny doklad o vybavent
reklamécie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

6.10. Podanie reklamdcie alebo akéhokolvek iného podania nemd odkladny i¢inok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vytictovacej faktry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze tidaje vo fakttire nie sti sprdvne a je potrebné wykonat
opravu fakturdcie podla Zmluvy z dovodov vzniknutych najmd, ale nielen nesprévnou
tinnostou  urceného meradla, nespravnym odpoctom urteného meradla, pouzitim
nesprvnej konstanty urteného meradla, pouzitim nespravnej ceny doddvky elektriny
afalebo distribucnych sluzieb, tlacovou chybou vo vytictovani, chybou v pocitani a pod,,
majd zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat
(idaje o Standardoch kality, a to v stilade s vyhiaskou URSO €. 236/2016 Z.z, ktorou sa
ustanovuj Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny
(dalej len ,Standardy kuality elektriny”). Ak Doddvatel nedodrzi Standardy kvality
elektriny a toto nedodr7anie preukdzatelne nastalo, je povinng uhradit’ Odberatelovi
kompenzaén( plathu. Pri sposobe a vySke kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou stivisiacich sluzieb bude Doddvatel postupovat v stilade
50 Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vlo veciach, ktoré nie st v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok vyslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prislusnych pravnych predpisov a Reklamacného
poriadku.

6.2.

6.3.

6.,

6.8.

VII. Alternativne rieSenie sporov

71, Spory, ktoré vznikni medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budi
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel je podla § 37 zdkona
0 reguldcii v sietowch odvetviach oprawneny predioit URSO na alternativne riesenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamané konanie
a Odberatel nestihlast s wjsledkom reklamdcie alebo so sposobom jej vybavenia; moznost
obratit'sa na stid tym nie je dotknuta.

72. Ndvrh na zatatie mimoslidneho rieSenia doruci Odberatel” bez zbytotného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamdcie, na adresu URSO: Bajkalské 27,
P.0.B0X 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

73. Ndvrh na zacatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje:

meno, priezvisko a elektronickd alebo postovtd adresu Ocberatela;

ndzov a sidlo Doddvatela,

predmet sporu,

odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo sposobom vybavenia

reklamdcie a ndvrh rieSenia sporu,

e)  oznacenie coho sa Odberatel domaha.

74, Doddvatel a Odberatel ako (icastnici rieSenia sporu sti povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné postidenie sporu.
Urad prediozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternativneho riesenia sporu je 60 dni od podania tpIného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania ipiného navrhu.

75 Alternativne rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvéznd pre
obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu z dovodu mérneho
uplynutia lehoty URSO ozndmi castnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie
sporov podia tohto élanku Obchodnych podmienok sa nepoutije zakon ¢. 391/2015 Z. 2.
0 alternativnom rieSenf spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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VIII. Cena za dodavku elektriny a za Distribucné sluzby

8.1. Odberatel elektriny si voli tarifn§ produkt dodzvky elektriny (dalej len , tarifng produkt”)
podla svojich odberowjch parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Wber tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

(ena za doddvku elektriny sa Ocberatelovi Gctuje podla aktudlne platného tarifného
produktu v stilade s Cennikom platnym v Case dodévky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachddzajti informdcie o cendch, je dostupny na vetkych ZSE Centréch
Doddvatela, na zakaznickej linke a online (icte Odberatela na internetovej zakaznickej zone
ISk

Doddvatel'je opravneny zmenit Cennik pocas zmluvného obdobia. Doddvatel je povinnj
poskytnit” Odberatelovi informdciu o kazdej zmene Cennika najneskor 30 dni pred
nadobudnutim (cinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o dprave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk a/alebo zverejnenim oznamu o tprave Cennika na ZSE
Centrach Doddvatela.

85. Ceny za Distribucné sluzby sa Odberatelovi dctujii podia platnych cenovjch rozhodnuti
URSO vztahujticich sa na Distribuné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Zmluve a podla platného cennfka PDS vztahujticeho sa na distribiciu elektriny.

Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distributné sluzby na zdklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribticiu elektriny, Doddvatel je opravneny
(ictovat Odberatelovi ceny za Distribucné sluzby v stilade s vykonanymi zmenami.

8.1 Odberatel je povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dakie
plathy, resp. poplatky, Stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutocnosti a potrebu uskutocnenia dalSich (konov (sluzieb) zo strany
Doddvatela, a tieto tkony Doddvatela st spoplatriované podla platného Cennika sluzieb
Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Doddvate! je oprdvneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Dodévatela alebo cennika sluzieb PDS upravit' fakturovanie ceny za tieto sluzby
v slilade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb Dodavatela je uverejneny na webovom sidle Dodévatela www.zse.sk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

8.2,
83.

8.4,

8.6.

8.8.

IX. Dane a poplatky

9.1, Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturacii pripocita spotrebnd dari z elektriny v stilade
50 zakonom ¢.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zakona €. 98/2004 Z.z.0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbach platnjch ku driu
vzniku dariovej povinnosti a dai z pridanej hodnoty v stilade so zakonom ¢. 222/2004 Z.2.
0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov alebo prdvnym predpisom, ktory
tento zakon nahradi (dalej len ,zdkon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbéch platnyjch ku
dfu vzniku dafiovej povinnosti.

9.2. Ak Dodévatel zabezpecuje Odberatelovi na zaklade Zmluvy zdruzend doddvku elektriny,
k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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pripodita (i) tarifa za distribliciu elektriny bez strét vratane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribicii elektriny (dalej spolu ,cena za Distribucné sluzby”), odvod podla
§ 7ods. T pism. b) zakona ¢. 238/2006 Z. z. 0 Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovych zariadenf a na nakladanie s wyhoretym jadrovym palivom a rddioaktfvnymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektonjch zakonov v zneni
neskorsich predpisov a ostatné polozky v silade s cenovym rozhodnutim vo veci
schalenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribticiu elektriny pre
prevadzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (i)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevddzkovanie systému podla aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urend alebo schvélend tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Doddvatel nezabezpecuje Ocberatelovi zdruzen(
doddvku elektriny, k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v mluve sa pripocita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla
predchédzajlicej vety.

9.3. K cendm za Distribucné sluzby sa pri fakturdcii pripocita dan z pridanej hodnoty v stilade
s platnym a tcinnym zékonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnych ku dfu
vzniku dariovej povinnosti.

9.4. Ak Odberatel poZaduje doddvku elektriny osloboden od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitelom povolenia na oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Doddvatelovi
vstilade s prislusnou pravnou tpravou.

95. Odberatel,ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslobodend elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodent elektrinu alebo ktorému bolo odriaté povolenie na oslobodenti
elektrinu, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskdr do
troch pracovnych dni odo dfia vzniku tychto skutotnostf. Odberatel zodpoveda Doddvatelovi
7a Skodu sposobentt porusenim prdvnych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odriatim povolenia na oslobodenti elektrinu v zmysle prisiusnej pravnej tpravy
a neozndmenim Doddvatelovi o doplneni pévodného povolenia na oslobodenti elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odfiatf povolenia na oslobodent
elektrinu.

9.6. \ pripade, Ze dodavka elektriny bude zatazend ingmi dariami, poplatkami alebo inmi
obdobnymi pefiaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
st uplatfiované v ¢ase uzatvérania Zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi o prislusnd
sumu.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Doddvka elektriny a Distribuéné sluzby st v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa vystavujii spolotne
7adodévku elektriny a Distribucné sluzhy, ak Doddvatel poskytuje Odberatelovi na zaklade
Imluvy dodévku a distribciu elektriny.

10.2. Ocdberatel's mesacnym odpoctom sa zavézuje uhrddzat’ preddavky za dodévku elektriny
a Distribucné sluzby spravidia vo vySke 80 % predpokladaného objemu mesacnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). Vska, pocet, terminy a spdsob plathy preddavku
sti dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesané ziictovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa moZu priebezne dohodnit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné zictovanie k Zmluve. Unrady
preddavkov sa uskutociuj bezhotovostnym platobnym stykom na (et Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3.0dberatefom s inym ako mesacnym odpoctom (spravidla s rocngm odpoctom) sa spravidla

mesacne vystavujli fakttry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnozstvo elektriny (dalej len ,preddavkové faktdry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zéklade skutotného odberu elektriny za predchddzajiice z(ictovacie
obdobie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchddzajlice z(iétovacie obdobie
predpokladanej doddvky elektriny, alebo na zaklade skutocného odpottu v priebehu roka.

Fakt(ru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesacnym odpoctom (ods. 10.2)

Doddvatel' whotovi k poslednému diiu prisluSného mesiaca a pre Ocberatelov s inym ako

mesacnym odpottom (ods. 10.3) vyhotovi Doddvatel na zaklade odpottu k poslednému

driu odpoctového cyklu (spravila ku koncu kalendameho roka). Vo wytictovacej fakttire
7a spotrebu elektriny Dodavatel vpocita rozdiel medzi cenou stanovenou na zklade
skutocného odberu elektriny a stictom Ocberatelom uhradenych preddavkovych faktdr

(pri Odberateloch s inym ako mesacnym odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

10.4.

elektriny prostrednictvom vy(ctovacej faktdry vyictovava; u Odberatelov s mesatnym
odpoctom Dodavatel odpocita preddavky, ktoré boli uhradené za prislu$ny mesiac.
\iytictovacia faktira bude obsahovat aj rozdiel medzi skutocnym odberom elektriny
a stictom vSetkych preddavkowjch faktdr pozadovanych v danom fakturacnom obdobf
(bez ohladu na to, ¢i boli uhradené). Vy(ictovaciu faktdru za spotrebu elektriny vystavuje
Doddvatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najma pri vjmene urceného meradla,
ukonceni odberu a pod.
Viyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktry.
Viyfakturovany preplatok Doddvatel vrati Odberatelovi v termine do ddtumu splatnosti
faktdry.
Odberatel sa zavzuje platit faktdry bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévnym
variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivych fakttirach na (et Dodavatela, ktory
je uvedeny na faktdrach. V pripade, Ze fakitra nebude obsahovat' €islo (ictu, Odberate!
je povinny uskutoénit platbu na ¢islo tctu Dodavatela uvedeného v Zmluve. Dodévatel
odosiela fakttiry v defi ich vystavenia.
Splatnost faktry je 14 kalenddrnych dni od ddtumu jej vyhotovenia. Ak pripadne deft
splatnosti na def, ktory nie je pracovnym dfiom, dfiom splatnosti je najbliZSt nasledujci
pracovny den.
Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Gcet Doddvatefa s uvedenim
sprdvneho variabilného symbolu uvedeného na faktdre, dohode o thrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Ocberatel poukdze thradu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy ticet Doddvatela, ako je uvedeny na faktire
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvatel je oprdvneny vratit mu ihradu ako neumiestnent
(neidentifikovatelht) a dctovat mu trok z omeskania podla odseku 10.10, resp. 10.11.
tohto cldnku Obchodnych podmienok za oneskorené pinenie od ddtumu splatnosti az do
prijatia spravne poukézanej plathy.
Ak Odberatel neuhradi akiikolvek faktiru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel’ ma prévo wyzvat Ocberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodavatel je oprdvneny (ictovat Ocberatelovi naklady na pisomni
wavu v stlade s Cenntkom sluzieb Dodévatela. Pisomnd wjzva Doddvatela podla
predchddzajlicej vety sa povazuje za dorucent Odberatelovi dfiom prevzatia zésielky alebo
driom jej uloZenia na poSte, aj ked'sa Odberatel o ulozeni zdsielky nedozvedel, alebo dfiom
odmietnutia prevzatia zdsielky.

10.10. Ak Odberatel s mesacnym odpoctom neuhradi v prislusnom mesiaci preddavok podla
Imluvy prip. podla Dohody dhrady preddavkov pre mesatné zictovanie k Zmluve, je
Doddvate! oprdvneny (ictovat Odberatelovi trok z omeskania vo vyske 0,05% z dizného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného dria v mesiadi, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinny vytictované troky uhradit.

1011, Ak je Odberatel v omeskani s Ghradou akejkolvek faktiry zo zmluvného vztahu
s Doddvatelom podla Zmluvy, je Dodavatel oprdvneny tctovat Odberatelovi trok
zomekania vo vySke 0,05 % z dlinej sumy za kazdy aj zacaty def omeskania od datumu
splatnosti faktry a7 do jej thrady. Odberatel je povinny vytictované troky uhrait.

10.12. Dodévatel md pravo priradit platbu Ocberatela na najstarSiu neuhradenti pohladavku
Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba wyslovne priradend ku
konkrétnej pohladévke.

10.13. Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Dodavatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotovenf faktdry nie je Doddvatel
povinny zasielat Odberatefovi fakttiru aj v tlacenej pisomnej forme.

10.14. Dodévatel je opravneny jednostranne zapocitavat vzajomné pohladdvky zmluvnych stran
vzniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

105.

10.6.

107

108.

109

XI. Nahrada Skody

1. Ak porusf niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy, ma poskodend
zmluvnd strana pravo na nahradu preukazane vzniknutej Skody okrem pripadoy, ked
Skoda bola spdsobend obmedzenim alebo preruSenim dodévky elektriny a Distribunych
sluzieb v stilade so zakonom o energetike, Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS,
Imluvou a Vseobecnymi podmienkami alebo poruenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami wylucujticimi zodpovednost.

11.2. Doddvatel nezodpovedé za vzniknuté Skody ani za udly zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadent. Doddvatel tiez nezodpovedd za Skody sposobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri  zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom
hospodérskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch
niidze podla § 20 zdkona o energetike.

Odberatel zodpoveda za Skodu spdsobenti neoprdvnenym odberom elektriny v siilade so
zdkonom o energetike a prisluSnymi veobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Odberatel
je povinny uhradit ndklady spojené so zistenim a odstréanenim neopravneného odberu
elektriny.

Imluyné strany sa bud navzajom informovat o vSetkych skutocnostiach, pri ktonjch sii i
vedomi, Ze by mohli viest k Skodam, a usilovat'sa hroziace Skody odvratit.

n3.

N4,

XII. Ukoncenie a zanik Zmluvy

12.1. Imluva mdZe byt uzatvorend na dobu urcitd alebo na dobu neurditd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnti inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitti a Ziadna
20 zmluvnych stran najneskér v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktor
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlast s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby menf na dobu neurcitl.

12.3. Imluvu uzatvorend na dobu neurtitd moze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, vypovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plynt od prvého
dna kalendameho mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa
uplynutim posledného dna prisluSného kalendérneho mesiaca.

12.4. Zmluva méze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Doddvate! je opravneny
podmiefiovat uzatvorenie dohody 0 ukonceni Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd
uhradenim poplatku za predcasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatela. Poplatok podla predchddzajticej vety sa urci vo vyske
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypocitanej ako sticin poctu dnf odo dna
vykonania zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktor( bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spatreby na odbernom mieste podla Zmluvy urcenej ako priemernd
dennd spotreba podia posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodavku elektriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na (cely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajtice zmene doddvatela, za ktoré hola Doddvatelom Odberatefovi vystavend
faktdra za skutotndi spotrebu elektriny.

12.5. Doddvatel md prdvo od Zmluvy odstdipit v pripade:

a) omekania Odberatela s dhradou preddavku alebo faktiry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatocnej lehote urcenej
Doddvatelom,

b) neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike;

) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spolahlivost alebo kvalitu
doddvky alebo distribiciu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
urceného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vjzve neumozni pristup PDS alebo
Doddvatelovi k- urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montdZ urceného meradla alebo zariadenia na prenos
informdcif o nameranych (idajoch,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo zékona o energetike a stivisiacich
pravnych  predpisov, ak Ocberatel newkond ndpravu ani po pisomnej yzve
Doddvatela,

g) aksadodatotne preukdze, Ze Cestné vyhldsenie Odberatela podla dl. I ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zdrovef aspori jeden dovod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podla ods. 2.3. pism. a) az d) ¢l. Il. Obchodnych podmienok
pretrvéva aj v case odsttipenia od Zmluvy;

h ak pride k zdniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
Odberatela uvedenym v Zmluve, ktorych sa zanik Zmluvy o pripojen tyka).

126 Dodavatel je oprdvneny od Zmluvy odstdpit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom Dotknutej nehnutefosti a Odberatel do 20 dni odo dfa dorucenia wjzvy

Doddvatela nepreukdZe Dodavatelovi trvanie uzfvacieho prava k Dotknutej nehnutelfhosti,
a to najma, ak vlastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto prdva pred Doddvatelom
spochybni.

Utinnost odstipenia od Zmluvy zo strany Doddvatela nastane diom dorucenia pisomného

0zndmenia o odstdpen od Zmluvy Doddvatefom Odberatelovi alebo neskor$im dfiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Dodavatela o odstdpeni od Zmluvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Dodévatela o odstdpeni od Zmluvy sa povaiuje

7a dorucené Odberatelovi momentom uréenym v stilade s ¢l. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tjchto Obchodnych podmienok.

\/ pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Doddvatela, a to v pripade, ak

Doddvatel bezddvodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpetit

Distribucné sluzby v stilade s podmienkami Zmluvy a tiito povinnost si nesplni ani

v dodatotnej lehate urenej Odberatelom, je Odberatel oprdvneny od Zmluvy pisomne

odstupit. Ucinnost odstiipenia od Zmluvy nastane najneskér na 15. pracovny defi odo dia

dorucenia pisomného ozndmenia o odsttipenf od Zmluvy Odberatelom Dodavatelovi alebo
neskorSim diom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstpeni od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Ocdberatela o odstdpeni od zmluvy podla

predchddzajiicej vety sa povazuje za dorucené Doddvatelovi v stlade s clankom XIV.

Obchodnych podmienok.

KaZda zo zmluvnych strdn je oprévnend od Zmluvy odstdpit, ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na yhldsenie konkurzu alebo

b)  bol ndvrh na wyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord
odévodriuje zacatie konkurzného konania, alebo

() bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldsen§ konkurz alebo bol ndvrh

na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstpila do likviddcie.

1210.V pripade odstdpenia od Zmluvy zo strany Doddvatela alebo Odberatela je Doddvatel
opravneny ukoncit doddvku elektriny a Distribucné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diiu zaniku Zmluvy.

1211,V pripade odstdpenia od Zmluvy zostdvajli préva a povinnosti vypljvajlice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do dfa Gcinnosti odstdpenia. Zmluvné strany si si
povinné vyrovnat v3etky pohladdvky a zavzky, ktoré vznikli do diia tcinnosti odstdpenia
od Zmluvy.

12.12.0dstcipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z akéhokolek iného dovodu sa nedotyka
prdva na uplatnenie ndrokov wyplyvajticich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zaniku,
prdva na uplatnenie ndrokov vyplyvajlcich z poruSenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia
na nahradu Skody, zmluvnych ustanovent tykajiicich sa volby prava, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majti trvat aj po ukonceni Zmluvy.

1213.V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatelumozni Doddvatelovi vykonat dikony stvisiace
s ukoncenim doddvky elektriny a Distribuénych sluzieb vrdtane odobratia urceného
meradla a odpojenia odberného miesta.

121

128.

129.

Xl VysSia moc/vis maior
13.1. Zmluvné strany sii zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo tipné neplnenie povinnosti
vyplivajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujtcich
zodpovednostfvis maior v zmysle § 374 Obchodného zékonnika v jeho platnom znenf
(najmd vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poziare, teroristicky ditok).
Na zdklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknuta okolnostami wylucujicimi
zodpovednost prediozi doklad alebo iny dokaz o existencii okolnosti vylucujicich
zodpovednost.
Imluvne dohodnuté terminy sa predizujd o dobu trvania okolnosti wylucujlcich
zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktorakolvek zo zmluvnych
stran je opravnend pisomne odsttipit od Zmluvy bez akychkolvek negativnych prévnych
dasledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu.
13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodn(i inak, pokratujii po vzniku okolnosti wylucujticich
zodpovednost v pinenf svojich zavazkov podla Zmluvy, pokial' je to rozumne moiné,
a budd hladat in alternatfune prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti
wylucujtice zodpovednost.

1B.2
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Imluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vietky
okolnosti ma vediet, Ze porusf svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude branit'v plnen
povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Sprdva sa musf podat bez zbytotného
odkladu po tom, o sa povinnd zmluvné strana o prekdzke dozvedela alebo pri ndleite]
starostlivosti mohla dozvediet. Skody wyplvajtice z neskorého oznémenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvné strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorucovanie

141,

Pokial nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,

Wzvy a iné podania, ktoré sa majii podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit

pisomne (dalej len , pisomnosti”), sa budti povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej

strane, ak budt dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkoliek z nasledujcich spésobov:

a)  osobnym dorucenim adresdtovi na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo
ozndmenti po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorucovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,

b) dorucenim prostrednictvom poStového dorucovatela na adresu zmluvnej strany
uveden v Zmluve alebo ozndmen po uzavreti Zmluvy,

¢)  kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uveden v Zmluve alebo ozndmen
po uzavreti Zmluvy,

d) elektronicky na e-mailovii adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve alebo
ozndmenti po uzavrett Zmluvy alebo do internetovej klientskej zény Dodavatela.

14.2. Pri osobnom dorucovant podla ods. 14.1. pism. a) tohto dlanku Obchodnych podmienok

14.3.

sa pisomnosti povazujli za dorucené driom vyznacenym na poturdeni prevzatia pisomnej
zdsielky jej adresdtom (napr. petiatka z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kapii dorucovanej pisomnosti).

Pisomnosti, ktoré Dodzvatel” dorucuje podia ods. 14.1,, pism. b) a ¢) tohto clanku
Ohchodnych podmienok prostrednictvom postového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zdsielka"), sa povazujli za dorucené ich adresdtovi diiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zdsielky zmluvnou stranou dfiom uloZenia zdsielky na poste, aj ked
sa tato zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zésielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budii povazovat aj vsetky zasielky,
ktoré sa vratia Dodévatelovi ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolocnosti vyznacend poznémka, Ze ,adresat sa
odstahoval’ ,adresét je neznamy" alebo ind pozndmka podobného wjznamu, ak z tohto
ddvodu neprislo k uloZeniu zésielky na poste.

14.4. Pisomnosti, dorucované elektronicky podla ods. 14.1,, pism. d) tohto lnku Obchodnych

145,

podmienok sa povazujii za dorucené nasledujdci pracovny def po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprava odosland.

KaZda zmluvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej Strane zmenu adresy
na dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, to takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za dorucent na odosielatelovi naposledy oznameni adresu jej
adresdta.

14.6. Pisomnosti tykajtice sa zaniku Zmluvy je moZné dorucovat vjlucne spdsobmi dorucovania

uvedenymi v ods. 14.1. pism.a) a b) tohto danku Obchodnych podmienok.

XV. Informacie pre Odberatelov

151

Informdcie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenych s dodavkou elektriny a cendch
elektriny moze Odberate! ziskat na webovom sidle Doddvatela na stranke www.zse.sk,
na ZSE Centrdch Doddvatela ako aj na a online (icte Odberatela na internetovej zdkaznickej
20ne ZSE. Zdkaznicke sluzby zabezpecujli sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefonnej zakaznickej linky na tel. isle 0850 111 555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte so zakaznickou linkou je Odberate
povinny identifikovat sa zakaznickym cislom, ¢islom zmluvného tictu, EIC kddom, cislom
odberného miesta, identifikacnym ¢islom (IC0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti, a to pod'a ich kombindcie vyZadovanej operdtorom
zdkaznickej linky, ak bude na tento tikon operdtorom zakaznickej inky vyzvany. Povinnost
Odberatela podla predchédzajticej vety plati najma pri tkonoch Odberatela tykajtcich sa
2meny alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov. Vetka komunikdcia so
zdkaznickymi sluzbami (prichddzajica a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v stilade s prislunymi platnymi prdvnymi predpismi, najmd zdkonom

1.2

153.

15.4.

0 ochrane osobnyjch dajov. Aktudlna ponuka sluzieb Doddvatela pre Odberatela je
k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strénkach www.zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na elektrine
zakipenej alebo vyrobenej Dodévatelom za (celom jej doddvky Odberatelovi
v predchadzajlicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informécia
0 vplyve vyroby elektriny nakipenej alebo vyrobenej Dodzvatelom za ticelom jej dodzvky
Odberatelovi v predchadzajticom roku na Zivotné prostredie, vrdtane (dajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajtice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvySenie efektivnosti pri pouzivani energie je mozné ziskat na webovej stranke
Doddvatela www.setri.sk.

Informécie doverného charakteru, ktorymi sti najmé informécie ohladom zmluvnyjch
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujtice osobné tidaje Odberatela alebo
informdcie a dokumenty, s ktorymi je Spojend povinnost Ghrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Doddvatela, budti Doddvatelom poskytnuté vzdy priamo Odberatelovi.

XVI. Neoprauneny odber elektriny a doddvka poslednej inStancie

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podia § 46 ods.1zdkona o energetike.
Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinn§ uhradit
skutocne vzniknutt Skodu osobe, ktorej Skoda neopravneny odberom Odberatela vznikla.
Ak nemozno wycislit skutoéne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spofahlivych
podkladov, pouije sa spdsob wypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny
ustanoveny vSeobecne zavaznym prévnym predpisom.

Doddvka poslednej inStancie sa zacina dfiom nasledujticim po dni, ked'dodavatel elektriny
stratil spasobilost doddvat’ elektrinu a bola dodzvatelovi elektriny poslednej instancie
0zndmend tdto skutocnost.

Doddvka poslednej indtancie trvé najviac tri mesiace. Odberatel” elektriny uhradi
doddvatelovi poslednej indtancie cenu za doddvku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre doddvatefa poslednej instancie. Doddvka poslednej instancie sa
moze ukoncit'skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s novym dodavatelom
elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

Ak doddvate! elektriny stratil sposobilost dodévat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanika driom, ked doddvatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu.

16.5.PDS informuje Ocberatela o dodavke poslednej inStancie najneskor 15 dni pred uplynutim

vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej stistavy a distribcil elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako Sa dozvie, Ze doddvatel'elektriny stratil sposobilost doddvat
elektrinu.

XVII. Ochrana osobnych ddajou

.

172

173.

174,

175.

Doddvatel vymedzil (icel spractivania osobnych tidajov, urcil podmienky ich spractvania
a spractiva osobné (idaje vo viastnom mene ako prevadzkovatel. Identifikacné tidaje
Doddvatela sti uvedené v bode 1.1 tjchto Obchodnych podmienok, kontaktné (idaje sa
nachddzajd v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v ¢asti Kontakty.

Doddvatel spraciva osobné (daje Odberatela na (cel uzatvorenia Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, pinenia povinnosti stivisiacich
50 spracovani dani a (ictovnictva, riesenia stidnych sporov. Osobné (idaje sl spractvané
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela wyplvajicich
2 pravnych predpisov, najmd zakona o energetike, Pravidiel trhu, zdkona o (ctovnictve,
zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriacku, Exekucného poriadku
atd.

Na tcely priameho marketingu st osobné ddaje spractivané, ak Odberatel udelil na takéto
spractivanie sthlas alebo existuje opravneny zaujem Doddvatela, ktory neprevazuje nad
zaujmami alebo zakladnymi pravami a slobociami Odberatela ako dotknutej osoby. Stihlas
so spractivanim osobnych idajov mozno kedykolvek odvolat.

Ziskané osobné (daje mozu byt nasledne spractivané na Statistické (cely sposobom
Zluitelnym s povodnym ticelom spracdvania, priom Doddvatel zabezpedi, aby boli pouzité
0sobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

Osobné (idaje sti spractivané v rozsahu, ktory je newyhnuty vzhladom na konkrétny (icel.
Poskytnutie osobnych (dajov oznacenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvnd

718



a zdkonn(i poziadavku. V pripade neposkytnutia tychto (idajov md Doddvatel pravo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych ddajov je dobrovolné.

176. 0sobné idaje je opravneny spractivat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel. Aktudlny
70znam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Dodavatel poskytuje osobné tidaje
PDS, URSO, siidom, orgdnom cinnym v trestnom konani, stdnym exekatorom, sprévcovi
dane a inym osobdm oprdvnenym v zmysle pravnych predpisov.

177, Osobné tidaje buddi uchovavané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonceni Zmluvy
na dobu newyhnutn( na uplatfiovanie prav a pnenie povinnosti Doddvatela, najmenej
vsak po dobu ustanoven pravnymi predpismi a registratirnym planom a poriadkom
Doddvatela. Ak je prdvnym zdkladom spractivania osobnych tidajov stihlas Odberatela,
(idaje budt uchovdvané pocas trvania sihlasu.

178. Odberatel ako dotknutd osoba ma okrem iného pravo:

a) ziskat informdcie a potvrdenie o tom, i st spractivané osobné (idaje, ktoré sa ho
tykaj a mé pravo na pristup k spractivanym osobnym ddajom,

kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych (idajov,

na obmedzenie spractivania osobnych (idajov,

namietat proti spractvaniu osobnych ddajoy,

podat’ staznost prisiunému dozormému organu (napr. Uradu na ochranu osobnjch

(dajov SR),

kedykolvek odvolat'stihlas so spractivanim osobnych (dajov bez toho, aby to malo

vplyv na zakonnost spractvania zalozeného na stihlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych (dajov dalSiemu prevddzkovatelovi (plati od 25.5.2018),

) na vymazanie tidajov tzv. prdvo na zabudnutie (plati od 25.5.2018,nemozno uplatnit,
ak sa osobné (daje spractvajii na spinenie zakonnej povinnosti, uplatiovanie
pravnych ndrokov a.i.).

179. Ustanovenia tohto clénku sa vztahujti len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou.

o o o
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XVIII. Zdverené ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatela na strankach
www.zse.sk a na kontaktnych miestach Dodavatela. Dodavatel ma pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak dojde k zmene v3eobecne zavéiznych pravnych predpisoy,
ktoré upravuji prdva a povinnosti Dodavatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v case ich vzniku. Doddvatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Doddvatela www.zse.sk najneskor 30
dnf pred diiom nadobudnutia ticinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberatel je povinny obozndmit'sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkam.

18.2. Situdcie a tkony, ktoré nie st wyslovne upravené alebo riesené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budd rieSit

medzi Doddvatelom a Odberatelom individudlne, podla ustanovent prislusnych vSeobecne

zdviznych pravnych predpisov, obchodnych zvklosti a Obchodnych zdsad, na ktonjch je

zmluvny vztah medzi Doddvatelom a Odberatelom postaveny.

Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy budd

prednostne  rieSené dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode neddjde, je ktorakoliek

zmluvnd strana oprdvnend predloZit spor na vyriesenie miestne prislusnému stidu

Slovenskej republiky alebo URSO na mimosiidne riesenie za podmienok a spdsobom

uvedenym v ¢l.VII. Obchodnych podmienok a zakone o reguldcii v sietovych odvetviach.

Imluvu moino menit’ alebo doplfiat’ sposobom uvedenym v Zmluve alebo v stilade

s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

Odchylné dojednania v Zmluve majti prednost pred znenim Obchodnych podmienok

a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

Prdvny vztah zaloZen§ Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny

zdkonnik v platnom znent.

Zmluva sa wyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom wyhotoveni

pre kazdd zmluvn stranu.

Nadobudnutim G¢innosti novej Zmluvy zanikd platnost a (tinnost predchddzajicej

Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnake odberné miesto.

Odberatel nemdze postiipit alebo previest svoje prdva a povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy

ako celok alebo ich ¢ast bez predchadzajiiceho pisomného stilasu Doddvatela.

18.10.Pokial’ nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vSetky prdva a povinnosti
vyplvajice z platnej Zmluvy prechddzaji v pripade splynutia, zliicenia alebo rozdelenia
Doddvatela v stilade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pravneho ndstupcu
alebo prévnych néstupcov tak, ako to bude urcené v platnej zmluve o splynuti, zlicent
alebo rozdeleni spolocnosti.

18.11.Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach sliiZia len na prehladnost a nebert
sa do (vahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazuji za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanovent.

18.12.Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevynititelné v ddsledku zmeny
platnjch prévnych predpisov, nebude tym dotknut platnost ani wynititelhost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazujli rokovat s cielom tipravy zmluvného
vztahu v zmysle novej pravnej ipravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, urtenymi
prdvnou (ipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany ticel Zmluvy a zamery zmluvnych
strdn obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. 0bchodné podmienky nadobiidaji platnost a dcinnost diia 1.1. 2018.

18.3.

18.4.
185.
18.6.
18.1
18.8.
189.
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